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Anspruch auf gleiche und gerechte Behandlung; Anspruch auf rechtliches
Gehor; Aktenfuhrungspflicht; Protokollierungspflicht — Art. 29 Abs. 1 und
Abs. 2 BV.

Vor Verwaltungsbehérden hat jede Person Anspruch auf gleiche und gerechte Be-
handlung sowie Anspruch darauf, dass Uber ihre Sache unparteiisch und unvorein-
genommen ohne Einwirken sachfremder Umsténde entschieden wird (E. 2.3).

Aus dem Anspruch auf rechtliches Gehor wird — als Gegenstick zum Aktenein-
sichts- und Beweisfihrungsrecht der Parteien — eine allgemeine Aktenfihrungs-
pflicht der Behorde abgeleitet. Eine Behdrde hat alles in den Akten festzuhalten,
was zur Sache gehort und entscheidwesentlich sein kann. Entscheidrelevante Ab-
klarungen, namentlich Augenscheine, und Verhandlungen sind grundsatzlich zu
protokollieren (E. 3).

OGE 66/2019/10 vom 11. Juni 2021

Keine Veroéffentlichung im Amtsbericht

Aus den Erwéagungen

2.3. Gemass Art. 29 Abs. 1 BV hat jede Person Anspruch auf gleiche und ge-
rechte Behandlung sowie Anspruch darauf, dass Uber ihre Sache unparteiisch und
unvoreingenommen ohne Einwirken sachfremder Umstéande entschieden wird.
Nichtrichterliche Amtspersonen haben in den Ausstand zu treten, wenn sie an der
zu behandelnden Sache ein personliches Interesse haben, zu einem friiheren Zeit-
punkt gegentiber der Partei ihre personliche Geringschatzung oder Abneigung zum
Ausdruck gebracht haben oder wenn ihnen Verfahrens- oder Ermessensfehler un-
terlaufen sind, die nach ihrer Natur oder wegen ihrer aussergewdhnlichen Haufung
besonders schwer wiegen und auf eine gravierende Verletzung ihrer Amtspflichten
gegenuber dem Betroffenen hinauslaufen (statt vieler BGer 2C_425/2018 vom
25. Marz 2019 E. 2.2 mit Hinweisen).

[..]

3. Gemass Art. 29 Abs. 2 BV haben die Parteien Anspruch auf rechtliches Ge-
hor. Die Behorde hat die Vorbringen des vom Entscheid in seiner Rechtsstellung
Betroffenen tatsachlich zu héren, zu prifen und in der Entscheidfindung zu berick-
sichtigen. Daraus folgt die Verpflichtung der Behdrde, ihren Entscheid zu begrin-
den. Die Begriindung muss so abgefasst sein, dass sich der Betroffene Uber die
Tragweite des Entscheids Rechenschaft geben und ihn in voller Kenntnis der Sa-
che an die hohere Instanz weiterziehen kann. In diesem Sinn missen wenigstens
kurz die Uberlegungen genannt werden, von denen sich die Behorde hat leiten
lassen und auf die sich ihr Entscheid stttzt (OGE 60/2019/2 vom 27. November
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2020 E. 3.2 mit Hinweis auf BGer 2C_327/2020 vom 7. August 2020 E. 5.1 und
9C_386/2020 vom 24. September 2020 E. 4.1.2; je mit Hinweisen).

Aus dem Anspruch auf rechtliches Gehor wird zudem — als Gegenstiick zum Ak-
teneinsichts- und Beweisfiihrungsrecht der Parteien — eine allgemeine Aktenfih-
rungspflicht der Behorde abgeleitet. Diese hat alles in den Akten festzuhalten, was
zur Sache gehért und entscheidwesentlich sein kann (statt vieler BGer
2C _516/2020 vom 2. Februar 2021 E. 6.2 mit Hinweisen). Dazu gehoért die Pflicht
zur Protokollierung entscheidrelevanter Abklarungen und Verhandlungen. Das
Protokoll dient den Entscheidtragern einerseits als Gedachtnisstiitze und soll es
ihnen ermdglichen, die Ausfiihrungen der Parteien tatsachlich zur Kenntnis zu neh-
men und pflichtgemass zu wirdigen; andererseits soll es Auskunft Gber die Einhal-
tung der Verfahrensvorschriften geben und die Rechtsmittelinstanzen in die Lage
versetzen, den angefochtenen Entscheid zu Uberprifen. Im Fall eines Augen-
scheins sind grundséatzlich dessen Ergebnisse, insbesondere die von der durch-
fihrenden Behdorde vor Ort gemachten Feststellungen und Wahrnehmungen, ih-
rem wesentlichen Inhalt nach schriftlich zu protokollieren, allenfalls erganzt mit Fo-
tos, Planen usw. Den Parteien muss vor Entscheidfallung die Mdglichkeit gegeben
werden, davon Kenntnis zu nehmen und sich dazu zu aussern, insbesondere all-
fallige Berichtigungen zu verlangen. Bei diesem Vorgehen wird gewahrleistet, dass
das Protokoll eine verlassliche Grundlage fiir die Entscheidfallung und fir ein spa-
teres Rechtsmittelverfahren darstellt und den Parteien das rechtliche Gehdr voll-
umfanglich gewahrt wurde (vgl. Kaspar Pluss, in: Alain Griffel [Hrsg.], Kommentar
zum Verwaltungsrechtspflegegesetz des Kantons Zurich [VRG], 3. A., Zurich/Ba-
sel/Genf 2014, 8 7 N. 88, S. 175; zum Ganzen BGE 142 186 E. 2.2 f. S. 89 ff.; fur
das erstinstanzliche Verwaltungsverfahren ferner BGE 130 11473 E. 4.2 S. 478 und
BGer 1C_461/2016 vom 28. Februar 2017 E. 2.4).



